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升级、注册问题解答

1. 摩德隆目前提供两种的软件升级方式：

A. 摩德隆软件05-06-07-08a-b升级08C版
B. 摩德隆软件05-06-07-08升级2010版

（这两种升级方法都在我们的官方网站：www.modelong.com上有详细的说明书）
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2. 软件的注册、升级注意事项

2.1，如果软件到期了，可以进入软件选择菜单“帮助”---“用户注册”从新申请序列号进行注册。

    A.2008版软件到期了，可以打开注册提示对话框将当前的‘酒店名’、‘机器号’发送给我们的注册部：13600269588  QQ：381962675 进行审核注册。
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   注：1.在等待注册的过程中，注册的对话框不能关掉，如果关掉了再打开，那么当前的‘机器号’会改变，造成注册失败。
  B. 2010版软件到期了，注册的方法：

 a. 摩德隆的代理商的终端客户可以向摩德隆代理商申请软件注册号。代理商则可以在摩德隆2010版的网上管方注册网：www.modelong.com，找到客户的之前的申请注册资料，再次选择申请注册。

[image: image3.png]T SREPEE RETED - FEARARES
3 mwEe FHie®: Bl

B P ARSI r \
BRER FASER  awer Rt SRS FER
GRS ye
& RPER FASHR ) BEReTS o0l R GUm @A®  IFH 1037308
A 53

e s el wmesiT e e PR 2B





     注：1.当客户再次给同一用户申请注册时，客户注册信息不用再次添加，直接在原有的‘序列号申报’选择注册号申报，进入申报的页面就可以以填写客户申报的时间，‘硬盘号’为软件当前显示的硬盘号。如果代理商再次添加一个客户信息，那么序列号申请成功，软件制卡也不能开门，因为由于新添加一个客户信息，注册的酒店代码就会改变，所以制出的卡片就会有误而造成开门卡无法开门。
3. 电脑坏了，更换了新的一台电脑安装软件，注册的方法为：

A.2008版，打开注册提示对话框将当前的‘酒店名’、‘机器号’发送给我们的注册部：13600269588  QQ：381962675 进行审核注册。
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   注：1.在等待注册的过程中，注册的对话框不能关掉，如果关掉了再打开，那么当前的‘机器号’会改变，造成注册失败。
①注册成功后在摩德隆官方网站：www.modelong.com 下载2008版补丁，把2008版门锁更新补丁BUpdate.exe文件复制至摩德隆门锁系统根目录下（08a-b默认门锁系统路径为C:\Program Files\Motolock）。然后运行，选择正确的门锁类型及COM端口，连接发卡器，听到嘀一声响，弹出连接读卡器成功窗口，点击OK。
②然后放一张可以正常开门的卡片（原系统总管卡，宾客卡均可）在读卡器上，点击读卡更新，两声嘀嘀响声，弹出本次更新成功窗口，点击OK。重新进入门锁系统即可正常制片开门。
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B. 2010版，摩德隆的代理商的终端客户可以向摩德隆代理商申请软件注册号。代理商则可以在摩德隆2010版的网上管方注册网：www.modelong.com，找到客户的之前的申请注册资料，再次选择申请注册。
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     注：1.当客户再次给同一用户申请注册时，客户注册信息不用再次添加，直接在原有的‘序列号申报’选择注册号申报，进入申报的页面就可以以填写客户申报的时间，‘硬盘号’为软件当前显示的硬盘号。如果代理商再次添加一个客户信息，那么序列号申请成功，软件制卡也不能开门，因为由于新添加一个客户信息，注册的酒店代码就会改变，所以制出的卡片就会有误而造成开门卡无法开门。
         2.这个一过程中跟软件的期限到期而再次申报一样，唯一不同的是将新电脑的硬盘号填写在申请注册申报上。
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